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每个人也希望与该行业中值得信赖的公司合作，尤其是我们的

行业。数以百万计的客户因信任我们，才将他们现在与将来的

财务安全托付于我们。

道德和诚信是我们的核心。我们的核心价值（其中包括「做正

确的事」）是整个企业道德决策的基础。我们的《全球操守准

则》（《准则》）有助指导我们的日常互动。请仔细阅读这些

文件，充分了解它们并持续遵循它们。

虽然本《准则》涵盖的内容已很全面，但仍未必能应付所有情

况。您要运用良好判断，在需要时寻求额外指导。如果您担心

某个决定或行动可能违反本《准则》，请尽管告知，以确保我

们可继续本着诚信来营运业务。

我们对诚信的承诺已经延续了143年，我们是这传统的管理者。

作为我们对客户、投资者和彼此承诺的一部分，我们每个人都

有责任保护我们的声誉。

感谢您以我们感到自豪并赢得我们各利益相关者信任的方式开

展业务。没有这种信任，我们什么都不是。

董事长兼行政总裁
的寄语

Dan Houston 
董事长兼行政总裁的



谢谢，Dan，您明确为我们在Principal的道德行为树立了榜样。
对于我的同事们，作为您的企业首席道德与合规长，我想强调
熟悉、理解和遵守我们的全球操守准则（简称《准则》）的重
要性。虽然该《准则》倡导道德文化，传达我们希望在领导和
员工中培养的核心价值，并阐明了期望的行为，但遵守道德不
仅仅是纸上谈兵。它超越了政策和程序。这是关于在每个日常
决定中做正确的事情。作为Principal的员工，我们有义务恪守
我们的《准则》中对彼此、客户和其他主要利益相关者的承诺
和承担。

客户希望与他们可以信任的公司合作，员工为在一家以道德文
化而闻名的公司工作而感到自豪。作为员工，我们都是维护
Principal核心道德文化的管理者。感谢您每天所做的一切，以
确保我们继续做正确的事并以诚信的方式开展业务。

Noreen Fierro

高级副总裁兼企业首席道德与合规长

我们企业首席道德与合
规长的寄语
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我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

本《准则》阐释了我们在营运Principal 业务时，无论何时何地，我们都要不断地赢得

并维护我们的诚信声誉。它适用于Principal Financial Group （Principal）全球所有全

资和多数股权的成员 。

本《准则》已由我们的高层领导和董事会批准。我们已在我们的网站  

(www.principal.com）上公布我们的《准则》以及它的任何增补或变更。

我们的宗旨、使命和理想

从客户出发
我们每天的各个决定都是为了帮

助客户解决问题

做正确的事
诚信不容磋商。它指导我们所做的

一切。

掌握下一步。
为了追求美好明天，我们不断学

习和提升自己。

为未来投资。
我们善用资源做出明智决定，以确

保客户和我们未来的成功。

营造一个所有人都能获得金融安全的世
界全的世界

帮助更多的人储蓄足够、保护足够、拥有足够

通过超越客户和合作伙伴的期望来激发信
任，引领财务信心之路

核心价值

我们的核心价值是我们在追求我们的宗旨、使命和理想时坚守信念，不会妥协； 它们有助
于指导我们的日常行动。核心价值是我们文化的基础。

每个部分第一页的底部，突出显示了指导您履行职责的核心价值。

宗旨

理想

使命 

https://protect.checkpoint.com/v2/___http://www.principal.com___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OjYzODY6YjM1ZjlhYmI3NTRmOTdkMGY2YzE1YjhiNDAzMjY3OTVlNzc3YzM2NmMwNTMzODU1ZDU0N2RkZjRhYmZmNGM0ZTpwOlQ6Tg
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我该如何举报涉嫌
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使用本《准则》

公司对我有什么期望？

遵守我们的《准则》
Principal的每位董事和员工，不论其职务、职位
或地点如何，均应尽责遵循《准则》。我们希望
代表我们的任何人（例如，少数股权合资企业、
销售人员、供应商和顾问）都依循与本《准则》
一致的标准。

遵守法律
我们的业务受严格监管，加上我们在许多地方开
展业务，我们会受到多种、有时甚或不同的法律
法规的约束。我们全力恪守遵循业务所在国家和
社区的适用法律和法规。我们每个人都必须熟悉
并遵守会影响我们工作的法律和法规。法律通常
很复杂。如果您有任何疑问或疑虑，请咨询您当
地的法务部门或法务联络人。但您的职责并不止
于简单地遵守 法律和法规。

以诚信和最高道德标准行事
本《准则》帮助我们了解如何实现核心价值的细
节。如果您面对不确定行动的决定时，请问自
己：

• 我的决定是否反映了我们的核心价值？

•  决定将使客户、同事、家人和朋友对Principal
和我的观感？

• 我愿意承担责任吗？

考虑这些问题可以帮助我们确保我们继续以道德
和合法的方式运作。

了解和管理与工作有关的风险
风险是指可能破坏我们的策略或影响我们的财务
业绩的事件。像所有金融服务公司一样，我们面
临着各种各样的金融、定价、营运和业务风险。
管理这些风险是每个人工作的一部分。分析决定
及其可能的结果。权衡对业务决定的风险和回报
作出合理判断。

举报疑虑
举报您认为可能违反本《准则》的行为很重要。
及时的举报可以使我们避免或减轻对我们的业务
或其他人的严重伤害。请参阅「我该如何举报涉
嫌违规？」。
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员工须知

没有存取本《准则》中的链接的权限？
如果您所在的地区无法存取“Principal 
Passport”的链接，您的领导或您当地的法务或
合规联络人将向您传达公司政策和任何重要政策
变更。

本《准则》中的任何规定均不能阻止您向相关政
府机构举报潜在的违法行为。

认证
所有员工都有责任每年认证他们已阅读本《准
则》并同意以符合我们的诚信原则和道德期望的
方式行事。

违反本《准则》的后果
违反本《准则》会使我们的公司面临风险。不遵
守本《准则》将导致相应的纪律处分，包括失去
工作或终止与Principal的关系。

仅对美国
在非工作时间和非工作（公共）地点发布或
分发受《国家劳动关系法》（National Labor 
Relations Act）保护的活动的信息时，您不需要
获得批准。

领导的额外责任

虽然我们所有人都必须遵守本《准则》，但公司
对领导还有以下期望：

•  提高对本《准则》和其他企业政策和标准的意
识，以确保员工理解并遵守它们。

•  以身作则，树立道德和诚信的言行榜样以鼓励
别人作同样道德实践。

•  建立开放和诚实的氛围，鼓励员工表达想法，
提出问题和疑虑而无须担心遭到报复。

•  以尊重和理解的态度处理员工的问题。仅与需
要了解的人共享信息，以便进行调查和处理。

•  认识到不遵守我们的《准则》可能会对我们的
声誉产生重大负面影响。在事件或危机发生之
前识别和举报潜在风险是领导的重要职责。

•  了解如何在必要时将问题或疑虑适当地上报。
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其他政策和标准標準

没有任何一套文件能涵盖每个法律或道德问题。您可
能会遇到某些您不清楚的道德义务，或您不熟悉相关
法律体系的情况。如果对某个决定不明确，公司要求
您寻求帮助以做出正确的决定。

Policy Central上的企业政策和标准提供了更多有关本
《准则》中的指引。它们可能会定期更新，您有责任
紧贴遵循。

Principal的某些业务领域还有其他政策和道德规范，
在与其特定业务活动有关的情况下指导员工。除了本
《准则》之外，公司要求您继续熟悉并遵循特定对您
的职务和地点的所有政策和准则。

豁免

只有在特殊情况下，才可以豁免本《准则》。此外，
对董事或高层领导的任何此类豁免都必须得到我们的
审计委员会的审查和董事会的批准，并在我们网站
（www.principal.com）上公布 。

您可能会遇到某些您不清楚的
道德义务，或您不熟悉相关法
律体系的情况。如果对某个决
定不明确，公司要求您寻求帮
助以做出正确的决定。

https://protect.checkpoint.com/v2/___www.principal.com___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OjMwYTQ6MDZmYmI0M2RiZTlmYjcxMmJhZmE0YTQ2OWFkMDFmOWE5ZDVmNTlkMjdiMWJkOGQ2ZmNmNWM3Y2MzYjk1OTg5ZjpwOlQ6Tg


從客戶出發 做正確的事 掌握下一步 為未來投資

与业务合作伙伴和客户合作
我们要牢记，我们所做的一切都要保证客户、员工和股东的最大利益。我们

是一家每天都值得信赖、有道德的公司，我们在与业务合作伙伴和客户的每

次往来都坚守这个原则。

重点主题：

› 公平交易

› 竞争法

› 全球采购和供应商管理

› 客户投诉

› 审计和外部检查
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我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

公平交易

我们为我们在市场上的卓越诚信美誉而感到自

豪。这就是为什么我们要确保准确及如实地去

展现我们提供的产品和服务的原因。

  您的职责

• 与我们的客户、供应商和竞争对手公平交易。

•  分享我们产品出色的真实事实。请勿虚假陈述事
实、提供误导性印象、或对我们的能力或竞争对手
作出不实宣传而获取优势。

•  切勿通过操纵、隐瞒、滥用机密信息、虚假陈述或
任何其他不正当交易手段来取巧得利。

竞争法

作为一家公司，我们要超越竞争对手。但是我

们要公平、诚实地做到这一点。我们致力于遵

守我们业务所在地的每个国家/地区的所有竞

争（反垄断）法律。

  您的职责

•  请勿就有关非公开、竞争性敏感信息（包括但不限
于价格）、或拒绝与其他个人或公司业务合作方
面，与竞争对手讨论或达成协议。

•  切勿就有关任何比较或协调出价，或避免投标与竞
争对手沟通或订立协议。

•  请勿就有关限制或分配销售额（例如，按客户、产
品或地区划分）与竞争对手沟通或订立协议。此
外，不要同意避免招聘或雇用他们的员工。

全球采购和供应商管理

我们希望与有共同信念并以诚信对待其客户和

员工的公司合作。我们还希望供应商同时正确

地遵循与我们营运业务相同的标准。因此，我

们：們
•   有一个公平客观的程序来选择我们与之合作的供应

商。

•  在与供应商签订具有约束力的协议之前，对其进行彻
底的尽职审查。

•  减少合同谈判期间的潜在风险。

•  在合同有效期内，积极、持续地监控和管理供应商的
风险以及其表现。

  您的职责

•  与我们的全球采购和供应商管理部门或您的本地采
购或法务联络人合作，以便他们可以帮助您选择供
应商并与他们协商合同。

•  遵循我们与供应商签订合同和管理供应商表现的标
准。

•  评估您要与之合作的供应商有关的风险，并取得合
适的批准以确保风险可以接受。

管理我们的供应商

我们的供应商由合格的供应商经理管理，他们负责

监督签约和供应商履约方面的风险。请注意，当

地法规可能会影响我们用于监控和管理供应商的

标准程序。
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我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

客户投诉

以客为先并确保他们得到公平对待是我们工作

的核心。客户投诉为我们提供了关于我们的业

务实践以及客户的需求和期望的宝贵信息。我

们处理投诉的方式有助于建立并维持与客户的

积极业务关系。

需要了解的重要事项：
•  投诉可以是口头（亲自或通过电话）或书面方式（通

过电邮、社交媒体、信件或类似信函）收到的。

•  监管机构可能以不同的方式定义”投诉”，因此一个
业务领域的客户投诉可能不同于其他业务领域。

•  一些司法管辖区和产品在处理客户投诉方面有不同的
法律要求，包括呈报义务。

•  业务领域分析客户投诉，以确定系统性或反复性问
题。如果发现问题，业务领域将采取行动解决问题，
并根据需要实施控制。

  您的职责

•  如果您遇到您认为可能已发生投诉的情况，请立即
将此信息提供给您业务区域的客户 投诉联络人（
如果适用）或您的领导，以确保投诉得到纪录、解
决和汇报。请记住，某些投诉有监管要求的回应期
限，因此及时解决问题很重要。

•  仅在「需要知道」的基础上与他人分享客户的投
诉，并遵守所有相关的资料保护要求。

审计和外部检查

我们的部分业务会定期接受审计或检查。无论

是由我们的内部审计部门还是由外部机构（例

如监管机构或我们的外部审计员）进行审计，

我们都会全面合作。

  您的职责-内部审计

•  透明并及时回应内部审计的要求是支持内部审计帮
助管理层发现差距并改善风险管理、管控措施和管
治活动方面辨别差距并作出改善相当关键。

•  如果您收到要求提供内部审计报告或工作底稿的请
求，请联系内部审计或法律部，以便审查和准备适
当的文件。

 您的职责-在外部审计/检查方面

•  在做出回应之前通知您的领导，以确保适当的协
调。

•  向法律部门、政府关系部门或您的本地法务或合规
联络人咨询。

•  与所有适当的信息请求方充分合作。只提供据您所
知的准确信息。

•  切勿试图不当地影响或干扰审计或检查。



從客戶出發 做正確的事 掌握下一步 為未來投資

冲突、贿赂和贪腐
我们致力于遵守我们业务所在地的每个国家和地区的法律和法规。利益冲

突、贿赂和贪腐在我们的工作中没有容身之处。

重点主题：

› 利益冲突

› 礼物和招待

› 贿赂和贪腐

› 政治活动

› 反洗钱

› 内幕交易

› 经济制裁

› 反抵制



《全球操守准则》 |  9

我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

利益冲突

我们根据合理的业务判断作出商业决定，而不

是基于任何员工的个人利益或收益。

  您的职责

•  避免可能导致或被视为导致您的个人利益与公司利
益之间发生冲突的情形。

•  如果您涉及了或可能被视为涉及利益冲突的活动或
关系，请寻求领导和/或合规部门的批准。

‐–   担任副总裁或以上级别官员的员工还必须获得冲
突委员会的批准。查询应直接向冲突委员会秘书
提出。

•  如果获得批准，请记住以下几点：

‐–   批准需要定期审查，

‐–   如果您需要完成一份利益冲突调查问卷，则应在
年度利益冲突调查问卷中披露该冲突，并且

‐–   重要的是，它不得干扰您的工作职责，并且您不
得使用公司资源。

•  這是不可能全部预见可能会涉及利益冲突的所有情
形。如有疑问，请与您的领导咨询。

如果您获准在公司以外之董事会或其他管理机构

任职，您应明确声明，除非是Principal要求您担任

此职务，否则您就不是在Principal的指示或要求

下任职。您不应参与涉及Principal产品或服务的任

何决定。

有哪些利益冲突的示例？

以下是一些不被允许或需要仔细考虑的行为：

•  作为一名Principal雇员，容许您于职权范围内的
决策受到或被视为受到个人或家庭利益或友谊的
影响

•  与Principal的客户、供应商或竞争对手涉及经济
利益或为其工作

•  从您在Principal工作中所获得的机会或资源中获
取个人利益

•  将公司财产、信息或资源用于个人用途或外部活
动

•  从事会干扰您履行职务的能力、或使用公司的资
源或时间的外部工作
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

礼物和招待

我们不接受或提供任何可能影响或被视为会影

响任何商业决策的礼物或招待活动（包括旅

行）。

  您的职责

•  礼物和招待活动必须合法，并且不应过于频繁或奢
侈。

•  避免任何可能造成实际或被视为的利益冲突或不当
行为的礼物或招待活动。

•  未经政府关系（美国）部门或相应的本地法务或合
规联络人的事先批准，无论礼物或招待价值如何，
不得向政府官员提供。

•  了解呈报礼物和招待方面的要求以及限制。这些规
定可能会因您的业务领域和所在地而异。请参阅适
用于您所在地的礼物和招待政策，或者联系您的合
规法务联络人。

我购买了两张体育比赛门票，想与客户共同观看。
客户问我是否可以带其的配偶。由于该比赛门票已
售完，我是否可以将两张门票都给予客户，以便其
配偶代替我出席吗？

如果您不与客户一起观赛，则两张门票将被视为礼
物，而不是商务招待。因此，两张票的总价值必须
在礼物限额之内。

商务礼物的限制金额是多少？

全取决于具体情况。有关限额的详情，请参阅礼物
和招待标准。一些业务领域因业务需要采用了自己
的礼物政策和标准。赠送或接受任何商务礼物之
前，请先查阅您所在业务领域的政策。

我想送给客户一份超出限制金额的礼物。如果我自
己出钱购买，并不要求公司报销，是否可以赠送该
礼物？

不可以。无论您是否要求公司报销，均须遵守金额
限制。
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

贿赂和贪腐

贿赂是不道德、违法的，并且违反了我们的公

司价值观。我们不会通过提供、支付或收受贿

赂或回扣，或者其他任何被认为不道德、违法

的或是损害我们诚实和廉洁声誉的方式来影响

他人。贿赂会使我们的公司和员工面临罚款或

诸如入狱的其他刑罚。

  您的职责

•  您应该拒绝任何可能危及我们的道德原则、声誉或
导致我们违反《美国海外反贪腐法》、《英国反贿
赂法》以及适用于我们的任何其他反贿赂和反腐败
法规的机会。

•  不得给予或提供任何有价值物品，以试图不当地去
影响决策、取得优势、免除不利、或获取或保持业
务。

•  与政府雇员或官员往来时，务请特别谨慎。其他商
业伙伴可接受的合理公司招待，对他们来说可能不
被允许。

•  如果与您有业务往来的个人或公司向您行贿，则应
拒绝贿赂，并立即向您的本地法务或合规联络人举
报。

•  如果有人向您提供了有价值物品，而您不确定是否
可获允许接受，请仔细查阅礼物和招待政策。您还
可以咨询您的领导、或您的合规或法务联络人。如
有疑问，请仔细查核。这将包括宴请、旅行、家庭
成员的工作机会以及体育/娱乐门票等项目。

•  完整准确地记录所有付款和收据。

•  不得利用第三方进行不当付款。

我们正在努力获得国有企业的业务。他们的一位雇
员向我保证，如果我们向其指定的慈善机构捐款，
我们就会受到青睐。因为捐款不会使该雇员个人受
益，这会算作是贿赂吗？

这可被认为是贿赂。贿赂不仅是现金。贿赂可以包
括为国有企业的雇员提供工作或实习，或者进行国
有企业的雇员建议的慈善捐款。达成任何此类协议
或付款之前，请咨询您的本地合规联络人。

政府官员指的是任何：

•  当选或被任命为政府单位的个人，

•  政府官员或雇员，

•  在全部或部分由政府控制的公司（如国有企业）

工作的官员或雇员，

•  政治职务候选人，

•  政党或政党官员，或

•  以官方身分担任上述任何职务的人员，不论其职

级或职位如何。
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

政治活动動

我们支持并尊重员工个人参与政治活动的权

利。我们公司不会对任何政治竞选活动进行公

司捐款。由于竞选法严格限制使用公司资源来

支持或反对某位候选人，因此非常重要去明确

区分个人和与工作相关的政治参与。

•  我们与政府官员的往来要诚信进行，并符合各项法律
和法规。

•  我们遵循员工和政治常务委员会捐款的既定限制和举
报要求。

•  只有某些员工可以代表Principal进行游说，让政府官
员了解立法和法规可能会如何影响我们的客户、股
东、行业和我们公司。

  您的职责

•  提供给政府官员（包括政府雇员）的任何礼物、招
待或旅行，无论其价值或所在管辖区，都需获得预
先批准。美国雇员：请与政府关系部门联系。对于
美国以外的雇员：在提供任何东西之前，请先与政
府关系部门或您的本地法务或合规联络人联系。

•  如果您正在商讨获得或保持政府业务，请保留您与
政府官员和公共机构联系的详细纪录。

•  如果您以个人身分参加政治活动，应使用自己的资
源和非工作时间。使用您的私人电邮、私人电脑或
电话、自有用品，并在非工作场所进行这些活动。

•  在美国，如果您需要请假来参加您个人的政治活
动，请查看《员工手册》的公职休假部分。

我们的业务领域计划邀请的一位参加部门未来会议
的演讲者碰巧是政府官员。我们有什么特殊考虑需
要吗？

是的，此人所担任的政府官员的职位须要特别审
核。在美国，任何提供给政府官员的礼物、招待或
旅行都必须获得政府关系部门的事先批准。如果在
美国以外，请您在提供任何东西之前与政府关系部
门或您的本地法务或合规联络人联系。在美国，大
多数情况下不允许向政府官员赠送礼物、招待或旅
行。即使没有打算向被邀请在部门会议上发言的选
任官员提供礼物、招待或旅行，在发出邀请之前，
也需要预先批准。

公司政治捐款政策

付款参与：在美国，某些雇员必须预先批核其个人

政治捐款，才符合遵守证监会、州和本地的付款参

与法律。通常，这包括管理人员、销售员工及其经

理以及投资顾问员工。需要预先批核其个人政治捐

款的雇员将直接收到通知。如果您不确定，请联系

您的合规部门。

https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.principal.com/about-us/our-company/policies/policy-corporate-political-contributions___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OmEwNzA6MDQ2NmY5NDZlZmVlZThkYTM1MzU1NGRjZWQ4NWMzMjE4ZTU5YThmYzMyZDgwMWU5NzU3ZWEzYzA4ZTIxOTliMjpwOlQ6Tg
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

反洗钱（AML）

我们致力于防止洗钱和资助恐怖主义。我们设

有反洗钱和其他程序，以检测涉及这些活动的

可疑交易。我们会及时向有关当局举报此类交

易或活动。

  您的职责

•  熟悉您的业务领域：

 –  为客户开设新帐户和为现有帐户提供服务时的客
户识别和验证程序（包括「认识您的客户」流
程）。

 –  与检测危险信号活动有关的程序，可能需要特别
关注。

危险信号示例

•  尝试用虚假信息开户。

•  使用现金、本票、汇票、跨境电汇
或其他现金等价物进行的交易。

•  进行超额付款，然后要求退款。

•  与客户业务不一致或不寻常的付款
或提款。

•  由个人或国家转入或转出与客户或
交易无关的异常资金。

•  看似可能是为了规避纪录或举报要
求而进行的交易。

•  资金来源来自离岸或非客户方。

内幕交易

如果您掌握有某证券的重大非公开信息，那么

购买或出售该证券是违法的。与他人分享该信

息或基于该信息推荐购买或出售证券也是违法

的。

  您的职责

•  如果您掌握任何重大非公开信息，请不要与他人分
享，也不要根据该信息来建议任何人买卖任何证
券。

•  当您掌握有关某公司的重大非公开信息时，不得购
买或出售该公司的股票或证券。无论您担任什么职
位，这项限制都适用。它适用于交易我们公司的证
券以及我们的其他合作方（例如，我们的客户、供
应商或合作伙伴）的证券。

我的工作不涉及股票或证券。禁止内幕交易政策适
用于我吗？

是的，任何知悉机密、重大信息的人，如果向第三
方披露重大非公开信息，然后第三方可以根据该信
息进行股票交易，或者如果他们自己根据该信息进
行股票交易，就可能违反内幕交易法。即使在与家
人和朋友的非正式对话中，您也必须谨慎行事，不
要泄露公司的任何列为机密的信息。

什么是「重大信息 」？

合理投资者在做出投资决定时很可能认为重要的任
何信息。几个重大信息示例包括某一季度的预期收
益、财务报表的修订以及董事会、公司管理人员或
我们的会计师事务所的变动。
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

经济制裁

我们致力于遵守适用于我们业务的经济贸易制裁和反资
助恐怖主义金融法律。制裁法律有助于对抗各种威胁，
例如恐怖活动、毒品贩运、大规模杀伤性武器扩散以及
其他非法活动。

在制裁和法律方面，已有清单列明可能被禁止或限制交
易之国家、团体及个人。为了协助合规，我们已建立了
将客户、业务合作伙伴、供应商和收款人的名称与这些
清单进行比较的系统。

  您的职责

•  熟悉并遵守适用于您工作的所有制裁程序。

•  不得与您认为其资金可能来自犯罪活动或受制裁来
源的客户开展业务。

•  留意所有触发危险信号的活动，并将其举报给合规
部门或您的领导。

反抵制

美国政府监控从事某些被国际抵制活动的美国公司，并
在某些情况下对其进行处罚。反抵制法律有助于防止美
国公司被用于实施与美国政策背道而驰的其他国家的外
交政策。

我们不参与被禁止或未经批准的抵制活动，我们要求附
属公司立即举报任何此类要求。此外，我们根据反抵制
法律要求举报发生在某些国家或与之相关的商业活动。

  您的职责

如果您认为自己已被要求参加抵制活动：

•  不要配合其要求。

•  立即联系法务部门或您的合规联络人。

什么是抵制要求？

基于组成或附属于目标国家之特定国籍、种族或宗
教，而要求歧视来自该目标国家的个人或公司作为
开展业务的条件。



從客戶出發 做正確的事 掌握下一步 為未來投資

信息管理和安全
信息是我们最重要的公司资产之一。我们必须维护业务活动的机密性、完整

性和可用性，包括合规性。我们还必须保护信息，防止未经授权的使用、修

改、泄露或破坏。

重点主题：

› 信息安全

› 隐私保护

› 纪录保存
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客
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冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

信息安全

在当今世界，包括网络攻击在内的威胁来自全

球各地。我们致力于保护公司、员工和客户的

信息，确保该信息准确并让为合法业务目的而

需要该信息的员工使用。我们会根据信息的类

别来保护信息，以确保信息得到适当的保护。

  您的职责

•  仅在被授权履行您的工作职责时才存取或尝试存取
信息和信息系统。

•  仅分享为合法业务目的所需的最少信息。

•  仅在获得授权并按照当前业务领域要求验证其身分
后，才向客户提供帐户信息。

•  适当地对公司信息进行分类和标记，以便其他人知
道如何正确共享、保护和使用这些信息，无论其格
式（即数码或非数码）或位置如何。

•  根据信息的类别和业务目的来保护信息，无论您在
何时何地存取和使用信息。

•  仅使用批准的系统和方法来存储、分享和传输公司
信息。

•  举报所发现的任何滥用或不当行为。

•  完成必须的信息安全培训。

•  如有必要，正式确认您有适当保护公司信息的责
任。

根据参与的可交付成果，将安全期望传达给临时

工。

我可以采取哪些重要措施来帮助保护Principal的信
息和系统的机密性、完整性和可用性？

•  建立并维护高强度密码；不得分享密码或在不同帐
户之间重复使用密码。

•  在公司网路之外发送可识别个人身分的信息*时，
应使用公司认可的加密解决方案安全发送。

•  仅使用已批准的保障措施和已订立协议的云端方
案。

•  用批准的流程和/或批准的设备上的应用程序使用
公司电邮。

•  不要点击电邮中的可疑链接或附件。

•  通过点击「举报网路钓鱼」按钮，或把它们发送电
邮到abuse@principal.com或您的本地举报电邮地
址，来举报已知或可疑的网路钓鱼攻击。

•  锁住设备并保护敏感信息，即使短暂离开工作区也
是如此。

•  在公共场所或在家工作时，在每个工作日结束时将
设备保护起来。

•  根据本地流程和程序，妥善处置纸质文件和敏感信
息。

•  接受有关最新网路风险和威胁的培训。

身故人文件（DMF）查阅

美国社会保障管理局只有对信息有合法业务需求的

员工才能存取DMF。

DMF资料应该只与有业务需要的人共享。有权查

阅这些信息的员工不得在公共网站上发布这些信

息。

mailto:abuse%40principal.com?subject=
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

隐私保护護

我们致力于成为将个人资料委托给我们的客

户、员工、业务合作伙伴和其他个人的优秀管

理员。我们必须确保合法、公平、透明和安全

地去处理我们管理的所有个人资料。

  您的职责

•  仅收集对您的预期业务目的所需和合适的信息。

•  对您拟将如何使用所收集的个人资料保持透明，然
后仅将其用于此目的。

•  确保个人在如何使用其个人资料方面有明智的选
择，并能够行使其个人资料权利。

‐– 美国资料主体权利申请表

‐– 欧盟和英国资料主体权利申请表

•  采取使个人资料保持准确、完整和及时更新的措
施。

•  当披露、共享或提供对个人资料的存取时请小心。
仅在个人同意下或在合同或法律允许或要求下共享
它。

•  遵循安全程序，在静态和电子传输之前对敏感的个
人资料进行加密。尽可能匿名或掩盖个人资料。

•  如果您有理由相信发生了侵犯隐私事件，请立即举
报。这包括对个人资料的任何不当存取或使用，包
括可能包含个人资料的设备的丢失或被盗。报告隐
私事件的说明显示在右侧面板中。

•  确保您熟悉适用于您的公司和地点的隐私法律和法
规要求。

•  参加必需的隐私培训。

隐私与安全有何不同？

管理网路安全风险对于管理隐私风险非常重要，但
仅做到这点还不够。信息安全侧重于保护信息，在
机密性、完整性或可用性方面，免遭未经授权或意
外的损失。隐私保护侧重于保护个人免受因为我们
使用其个人资料而可能给其带来的伤害，即使该用
途是获得授权或是预期也是如此。合法、公平、透
明和安全地处理个人资料，可以保护Principal和将
他们的个人资料委托给我们的人。

报告隐私事件

如果您认为某位客户、工人或其他个人的个人资料

被不当地收集、存取、使用或共享，则应立即联

系您的隐私联络人或使用「 调查和隐私事件举报

表」举报此事件。

个人资料与个人有关。它包括特定于个人的标识符
或特征，可以单独使用或组合使用以直接或间接地
识别他们。示例包括：

•  姓名

•  地址

•  电话号码

•  电子邮箱

•  出生日期

•  在线识别信息，例如IP地址

•  财务状况

•  信用卡资料

•  政府分配的身分号码

•  护照号码

•  就业资料
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

纪录保存

我们将在正常业务过程中创建的纪录需要保存

一段时间以满足业务要求和法律义务。

•  除非因为正在进行的或即将进行的法律或监管行动需
要这些纪录，否则我们将在保存期结束时销毁它们。

•  对管理在我们业务所在地的每个国家中有关员工和客
户的个人资料的使用和披露的所有适用法律，我们都
要遵守。

  您的职责

•  根据纪录保存政策保存和销毁纪录。

•  以能保护所有机密信息的方式销毁纪录。

•  由于诉讼、政府调查、审计或总法律顾问的指示而
必须保留文件时，应暂停销毁。

•  请勿更改、隐藏或销毁正在进行或即将进行的法律
或监管行动所需的文件或纪录。

•  与代表Principal管理或保留纪录的第三方合作时，
确保对纪录保留要求进行适当监督。

•  完成与纪录保留相关的必修培训课程。

纪录包括以纸质、卫星胶片、电子媒介、数码媒

介或用任何其他媒介记录的、具有持续的业务、

法律、营运或历史价值的与业务活动有关的任何

资料。



從客戶出發 做正確的事 掌握下一步 為未來投資

财务管理和报告
我们致力于按照法律和监管要求，全面及准确去反映我们的基础业务的财务

业绩。我们保持有效的内部管控，使支出与收入保持一致，并在充分考虑短

期和长期风险的基础上进行全面分析，作出合理的业务决策。

重点主题：

› 准确透明的财务信息

› 保护和正确使用公司资产

› 共享重大信息

› 外部审计师
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

准确透明的财务信息財務資訊

我们致力于财务报告的透明度。我们的报告和

随附的披露文件是真实、完整、一致、公允呈

现、及时和可理解的。我们根据法律和监管要

求准备财务信息。

我们还建立并维持一个健全的控制系统，以帮助确保我
们的财务报告流程和财务报表的完整性。

  您的职责

•  在建立、传输信息或将信息输入公司财务纪录时，
应准确、完整地完成，并附上适当的支持文档。

•  确保金融交易得到适当授权。

•  确保实物资产和财务信息得到适当保护。

•  根据既定程序及时执行您负责的控制措施。立即处
理异常情况。

•  如果在我们的财务报表中发现操控失灵或错误，请
立即向您的领导或其他相关管理人员举报。

「准确而透明的财务信息 」是什么意思？

指在我们的财务信息和我们建立的财务文件方面我
们必须诚实、准确和开放。

为了使我们的财务信息透明，您绝对不能：

•  故意隐藏或掩饰交易的真实性质输入或更改纪录

•  故意低估或高估负债或资产

•  不当提前或推迟支出确认

•  记录虚假收入或提前记录它们

•  提交虚假的费用报告或工作时间表

•  遗漏需要在监管报告中披露的信息

•  错误地证明财务信息的准确性或我们已实施的管控
措施的有效性

我们的行政总裁、业务部门负责人和所有财务人员
都有责任遵守本《准则》和我们的财务报告政策。
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

保护和正确使用公司资产

我们要谨慎看护公司资产用于合法业务目的。

  您的职责

•  诚实有效地使用公司资源。

•  根据公司政策正确使用电脑和网络系统。

•  使用个人设备执行某些与工作相关的职能时，必须
遵循公司政策，保护存储于或通过这些资源发送的
信息。

立即举报可疑或已知的资源损失、盗窃、损坏或滥用。

公司资产包括：

•  实体财产，例如公司资金、用品和设备

•  无形资产，例如公司工时、机密信息、知识产权

和信息系统

共享重大信息資訊

由于我们是一家上市公司，因此必须一致且广

泛地披露有关我们业务的信息，以使投资者能

够公平地获取此信息。

公司已指定主要发言人代表公司发言，或者回

应投资者、分析师或媒体的具体询问。

  您的职责

•  除非您是公司的指定发言人，否则不要对外传达任
何重大信息。

•  如果您在美国境内工作，则应将来自新闻媒体、证
券分析师、我们的股东和公众的任何有关公司的咨
询转介给公共关系团队。如果您在美国以外工作，
则应联系您所在地的指定发言人。

重大信息是理性投资者在做出投资决策时极有可能

认为有重要意义的任何信息。几个重大信息示例包

括某一季度的预期收益、财务报表的修订以及董事

会、公司管理人员或我们的会计师事务所的变动。

https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.principal.com/news-room/contact-media-relations___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OjQ1NDk6MWVhZjE3YWQzMzBkMzcyNzNlMTU1ZDYxZGE4YjJmZGJkYmQyZGJhM2RmZGY0OTRjNGYxYzU3OThjMjY1ZWU4YjpwOlQ6Tg


《全球操守准则》 |  22

我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

外部审计师審計師

确保我们的外部审计师的独立性至关重要。我

们的管理层、董事会和审计委员会有责任维护

这种独立性。

董事会的审计委员会为Principal选择审计公司。为了保
持审计的一致性和效率，所有子公司和关联公司应使用
相同的财务报表审计机构。任何例外情况都应与业务领
域的会计长和公司财务负责人讨论。

  您的职责

•  与审计师和监管机构充分合作。请参阅「审计和外
部检查」。

•  在您计划使用外部审计服务之前，请通过您的业务
部门会计长和公司财务总监为所有拟议的外部审计
服务获得审计委员会的批准。

在雇用为（或曾经为）我们的主要独立审计师工作
的员工之前，我们会仔细评估是否存在任何潜在的
独立性问题。



從客戶出發 做正確的事 掌握下一步 為未來投資

公平雇佣措施
我们致力于提供一个多元化、平等和包容的工作环境，没有非法歧视和骚

扰。我们还遵守所有适用的雇佣和劳动法。

重点主题：

› 政策和员工手册

› 雇用亲属及与个人有关系的人士

› 药物和酒精

› 全球包容

› 歧视和骚扰

› 人权
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

政策和员工手册冊

我们已经制定了雇佣政策和期望，概述适当的

程序和行为标准，供员工遵循。

  您的职责

•  确保您熟悉适用的员工手册。

•  无论身处何处，都应彼此一 视同仁以礼相待，并营
造开放式沟通、信任和相互尊重的环境。

员工手册

在美国：从Principal Passport上的Policy Central
存取内网上的员工手册或使用以下链接。

•  如果您的工作所在地有自己的手册或您在美国以
外的地点工作，请与当地的人力资源部门联系。

雇用亲属及与个人有关系的人士係

在公司工作的人员，不得直接或间接在其管理链中，
被其直系亲属或与他们有着或曾经有过 浪漫或亲密
个人关系的人士管理。不得聘用Principal Financial 
Group、Principal Funds和Principal Bank董事会的非雇
员董事的直系亲属。

  您的职责

•  在招聘过程中，在安排部门面试之前，领导应将与
候选人的任何此类关系告知人才招聘部或其当地招
聘人员。如果申请内部职位的员工得知他们与领导
（或管理链中的任何级别的领导）有这种关系，应
立即通知人才招聘部或其当地招聘人员。

•  雇用后，如果发现员工与其领导（任何级别的领
导）之间存在或发展这种关系，双方都必须通知其
员工关系顾问或当地人力资源部门。
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

药物和酒精

我们重视健康和安全的工作环境，以促进生产

力以及员工和客户的安全。滥用药物和酒精会

危及工作环境和我们的声誉。

  您的职责

•  在代表本公司或代表本公司开展业务时，运用良好
的判断力并负责任地行事。

•  不要受到酒精、违禁药物或不是开具给您的处方药
的影响。

全球包容

我们被那些带来独特观点、热情和专业知识的

人所吸引，他们帮助我们提高客户的财务安全

和福祉，改变我们不断增长的业务，并在我们

生活和工作的社区中推动积极的变革。作为我

们协作文化的一部分，我们优先考虑多元化、

公正和包容性（DEI）、共同的价值观以及对

全球每位员工的真诚支持。我们所有人都为一

个充满真实性、行动性和问责制的繁荣环境做

出了贡献，这在我们的公司和社区中产生了反

响。我们团结一致反对歧视、仇恨和暴力，并

了解这些破坏性行为造成的直接和持久影响。

  您的职责

•  持续成长和应用从培训计划中学到的知识，以帮助
创造更加多元化、公平和包容的文化。

•  创造一个安全的环境，让每个人都感到受到重视和
尊重。

给领导的额外注意事项項

•  根据工作资历、技能和绩效做出选择决定（即雇

用、晋升、离职）。

•  根据员工每天所做的工作和其他与工作相关的要

求来评估绩效。
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

歧视和骚扰

我们深信彼此一 视同仁以礼相待，以此来营

造开放沟通、信任和相互尊重的环境。我们希

望所有工作关系都没有偏见、歧视、骚扰和报

复。

•  我们致力于公平对待所有员工和求职者。我们根据资
历、所展示的技能和成就来做出聘用决定。

•  我们为所有人提供平等的就业和晋升机会，并将为员
工和符合资格的残疾申请人提供合理的便利。

•  构成任何形式的骚扰均取决于他人对您行为的看法，
而非取决于您的原意。我们不容忍任何员工以言语或
身体行为骚扰其他员工或造成恐吓、冒犯或敌对工作
环境。

•  我们不容忍在雇用、培训、晋升、薪酬、纪律或解雇
方面的歧视或骚扰。

  您的职责

作为一名员工，您应该尽最大努力使Principal成为所
有员工的理想工作场所。您应该记住以下几点：

•  如果同事的举止让您感到不舒服，请直言无讳。我
们必须用最高的专业标准要求自己，将相互尊重和
公平对待作为我们所有专业关系的起点。

•  立即向您的领导或或本地人力资源联络人举报歧视
或骚扰行为。对这些情况，在某些营业地点，可能
需要您遵守特定程序。您必须了解并遵守适用的雇
佣法和劳动法。

什么被认为是骚扰？

骚扰可能包括口头、书面或身体行为或其他有辱人
格的行为，或表现出对个人的敌意或反感。骚扰的
例子包括：

•  侮辱或不雅的笑话、言论或行为

•  贬低性或侮辱性评论

•  威胁或恐吓

•  负面定型观念

•  在工作场所中显示令人反感的物体或图片，包括通
过电邮或内联网传播此类内容
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

人权權

作为一家宗旨为目标的公司，我们尊重人权。

这一价值植根于我们世界各地的公司的文化

中。

我们的承诺包括仅使用自愿劳工、遵循所有适用的工资
和福利法、不违反任何适用的童工法雇用不达规定年龄
的人员、并提供安全和健康、没有骚扰和歧视的工作环
境。

Principal尊重并支持《世界人权宣言》（UDHR）、
国际劳工组织《关于工作中的基本原则和权利宣言》
（ILO宣言）、联合国全球契约和联合国工商业与人权
指导原则。

我们不会容忍任何形式的侵犯人权行为，包括人口贩
运、奴役、强迫劳动和童工。我们致力于实施并加强有
效的系统和控制措施，以防止在我们的业务或供应链的
任何地方发生违规行为。

  您的职责

•  熟悉反奴役和人口贩运政策以及人权声明。

•  如果您怀疑我们的业务或供应链中存在人权、劳
工、或人口贩运疑虑或这方面的担忧，请举报此类
事件。

人权声明

现代奴役和人口贩运声明

如果您参与物色供应商或与供应商签约：

•  寻找那些与我们的企业价值相一致的企业。

•  当供应商位于高风险国家和高风险行业时，请在

合同中纳入反奴役条款。

https://protect.checkpoint.com/v2/___https://secure02.principal.com/publicvsupply/GetFile?fm=EE12516&ty=VOP&_gl=1*9ooeh3*_ga*MzMxMjkxNzk2LjE2OTY4ODg2OTQ.*_ga_GP3ZP21MGH*MTcwODM4MDEyMS4zOS4xLjE3MDgzODEyNzguMC4wLjA.___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OmMzMGI6M2ZiZmUwMGQxY2U5NzhlMTgwY2IwODYwYTM0ODRkOGI4NThlNDNjYmQ0ZjRiMjViN2Y4N2JkZTQ5ZjQyMTQ0NDpwOlQ6Tg
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.principalam.com/about-us/our-story/modern-slavery-and-human-trafficking-statement___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OmRmYjA6N2VjMGEwNWE2YmM1NmU0Y2U0YWE2Nzg3ZTNiZmFiNzk3MGE0M2ZhYmJlMGRjOTEzYWY1ZWUwOWEyNDkxOTMyMzpwOlQ6Tg


從客戶出發 做正確的事 掌握下一步 為未來投資

工作场所的安全和保安
我们重视员工、业务合作伙伴、访客和资产的安全和保安。此外我们希望确

保我们所有业务的延续性。

重点主题：

› 员工的安全和保安

› 场地保安

› 应急管理

› 持续营运

營運
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

员工的安全和保安

我们提供适当的程序和管控措施，以帮助降低

与人员安全和保安相关的风险。

•  我们遵守我们经营所在地的所有适用的安全和保安法
律和法规。

•  我们不能容忍危害或看起来会危害员工、业务合作伙
伴、客人或我们的有形资产安全的任何威胁、暴力行
为或暴力行为意图。

•  无论该人士是否获得携带武器的执照，我们都根据当
地监管法律禁止该人士在任何公司自置或租赁的物业
中、任何公司赞助的活动中、以及在公司进行业务的
任何地方持有武器。

•  我们为员工提供举报安全或保安问题的途径，并且我
们有调查程序来回应并记录报告此类问题。

  您的职责

•  遵守您所在国家的法律、法规和做法，以安全的方
式工作。

•  熟悉并遵守我们的安全和保安程序和规程。

•  立即举报安全或保安问题或疑虑，包括威胁或威胁
性行为。

立即举报安全和保安问题或疑虑，包括威胁或威

胁性行为。

•  在美国和欧洲：致电企业安全与保安，全天候，

电话为+1.515.247.7233 （SAFE）。

•  亚太地区办事处：遵循您所在地点的既定程序并

通知企业安全与保安，全天候，电话为 24/7 at 

+1.515.247.7233（SAFE）。

•  拉丁美洲办事处：遵循您所在地点的既定程

序，，并通知企业安全与保安，全天候，电话为

+1.515.247.7233（SAFE）。

我从停车场到办公室的途中绊倒了。我扭伤了脚
踝，但是我仍可以走路。同事说我应上报此事。如
果我认为自己不需要去看医生，为什么还要上报？

上报工作中的意外事件不只限于您通常认为的重大
问题，例如火灾和炸弹威胁。上报跌倒、盗窃和工
作中的伤害等事件也很重要，即使它们看似微不足
道。上报意外事件提供了文件纪录，用来确定和纠
正潜在的不安全状况。
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

场地保安

我们为全球所有办事处提供以风险为基础的实物控制措
施和程序。

我们会根据企业安全和保安为不同地点评估的风险级
别，定期检查并记录这些控制措施。

  您的职责

•  正确地保护客户、公司和员工资料。

•  将您的门禁控制卡、钥匙、实物存取密码或其他实
物存取工具保留在自己手中。

•  客人来访时一直陪同左右。

•  发生下列情况后立即向企业安全和保安部举报：

 –   丢失任何门禁控制卡、钥匙、实物存取密码或其
他实物存取工具（或它们被盗）

 –   请参阅实物安全措施的规避、禁用或破坏

 –   有任何安全和保安问题或疑虑。

•  遵守您所在国家的法律和做法，以安全的方式工
作。

•  熟悉并遵守我们的安全和保安项目和协议。

•  立即举报安全或保安问题或疑虑，包括威胁或威胁
性行为。

别忘了

•  设立实物安全措施、规程和设备有一定原因。不

要试图规避、禁用或破坏它们。

•  如果您已离职，请交出门禁控制卡、钥匙、实物

存取密码和任何其他实物存取工具。

如果您需要下列安全或保安相关的东西，企业安全

和保安可帮助您：

•  设备

•  人员

•  服务

•  调查

•  咨询
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

应急管理

我们已经制定了处理紧急情况的安全和保安程

序和规程。从火灾、天气事件和健康紧急情况

到任何其他威胁或紧急情况，我们都能为您提

供保障。

  您的职责

•  使自己熟悉我们的规程，从而顺利与执法、公共安
全和保安人员合作并遵守他们的指示。务必做好遵
循他们指示的准备。

发生紧急情况时，请拨打911或您所在地点的当地

公共紧急服务电话。

持续营运續營運

我们提供一个全面企业业务的持续性计划，将

可能影响我们的客户、员工和我们机构的风险

降低。

我们针对建筑物损坏（工作场所恢复），IT系统故障（
灾难恢复计划）和业务中断（持续营运计划）制定有关
应急程序。

我们已制订了一项企业事件管理 （EIM）计划，并组建
了响应团队，以在发生破坏性情况时管理应对和恢复活
动。

  您的职责

•  举报影响业务营运能力的事件。

•  熟悉在紧急情况下别人如何联系您的方式，并确保
您的联络资料是最新的。

举报影响业务营运能力的事件。

•  使用Principal Passsport上的报告事件页面。

•  联系您所在地区的首席风险长（CRO）、合规

联络人、或隐私联络人。

•  在美国境外：请遵照您所在地点的既定程序。



從客戶出發 做正確的事 掌握下一步 為未來投資

品牌和声誉管理
我们每次与客户、员工、股东、业务合作伙伴和其他利益相关者的互动，都

形成了他们对我们的看法。秉持以客为先及公平和道德之待客之道，我们公

司成功地赢得了诚信和关怀精神的声誉。

通过一直努力将Principal建立为人们可以信赖会做正确事情的公司，我们致

力于确保我们的声誉、我们的品牌、我们的好名声、以及我们的互动皆使人

们为与我们合作感到自豪。

每位员工都有责任帮助辨识和举报潜在的声誉风险。要了解有关可能对我们

的业务造成负面宣传的情况或事件的更多信息，请参阅声誉风险管理信息有

关潜在的危险信号的资料。

我们所遵循的标准令我们与众不同，加强认识并帮助保护我们和我们的客户

免受外部威胁。我们会监控趋势，以在危机出现之前就能主动辨识它们。

重点主题：

› 新闻媒体

› 社交媒体

› 知识产权

› 标志和商标保护
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

新闻媒体體

我们通过媒体宣传新产品、服务和排名、趋

势、见解和研究，来提升公司的专业知识和思

维领导力。

我们主动识别潜在问题，并管理如何向新闻媒

体沟通。我们的公共关系团队经过专业培训，

可以处理来自公众或其他组织查询有关我们公

司和从事业务的信息。

  您的职责

•  要将来自新闻媒体、证券分析师或我们的股东的任
何询问或问题，转介给公共关系团队（美国）或您
所在地点的指定发言人。

•  如果有人要求采访您或希望您代表我们公司发言，
请先与公共关系团队联系。监管机构的面谈要求是
另一回事。请参阅「审计和外部检查」。

将新闻媒体、证券分析师或股东的任何询问或问题
转介给：

在美国：公共关系团队。

在美国境外：您所在地点的指定发言人。

社交媒体體

社交媒体是与人们和潜在客户联系的好方法。

我们鼓励使用社交媒体的员工要以尊重和相应

的方式行事，以帮助保护您、您的同事、客

户、我们的声誉，当然您也要遵守您业务领域

和所在地的法律和政策。

  您的职责

在社交媒体上分享时：

•  对同事、客户、竞争对手和其他人要尊重和专业。

•  尊重他人的隐私，在分享包含他们的照片之前确认
他们允许。

•  在可能被视为令人反感或煽动性的话题上要格外小
心。

•  遵守所有法律，例如版权、公平使用和财务披露法
律。

•  随时在您自己的社交网络上点赞、评论和分享
Principal帖子。

•  当您使用#Principal_employee发布有关我们产品或
服务的内容时，请披露您与公司的的关系。注意：
本指南适用于美国社交媒体和美国产品和服务。在
美国境外，请咨询您当地的法律或合规联络人以获
取指导，因为披露规定因国家/地区而异。

FINRA/SEC规则影响社交媒体的使用。

如果您是FINRA的注册代表或注册投资顾问的准

许人员，请务必遵循所有适用的使用社交媒体的

政策。

https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.principal.com/news-room/contact-media-relations___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OjA3ZGY6MzhmODg3YjBjYjIwMThkZjk5M2ZhNGVlMTYzN2EzMWYwY2EwZDRhNGQ5NjBiMjBjY2I0ZmFmN2UxMzBhZmI2OTpwOlQ6Tg
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

知识产权

我们保护我们公司和其他人的所有权。

  您的职责

•  在以下情况下，Principal拥有您创作的任何作者权
作品（包括电脑软件）的版权：

‐–  作品是属于您工作的一部分而创作出来的，

‐–  Principal为作品向您支付了费用，或者

‐–  它是全部或部分使用公司的设施或设备而创作
的。这意味着从您发送的电邮、撰写的文章、您
帮助创建的报告、或您帮助设计的软件，一切都
在内。

•  如果您正在考虑使用与您在工作中所使用的技能和
设备相似的技能和设备来为第三方做任何工作，您
必须获得预先批准，因此请务先告知领导。

•  在使用他人著作权的作品之前，您必须获得书面许
可。这意味着您不应使用在互联网络上找到的照
片，也不能复制他人的书面作品。

•  在设计带有我们标志或成员公司标志的资料时，请
确保其符合法律认可的标记格式。

•  不得与公司外部人员共享商业秘密，而应仅在内部
与因业务而需要知道的人员共享。

我在为一群外部顾问和客户制作简报时，打算加插
我以往参加竞争对手演示时的幻灯片为例子，我将
更改几个词汇，以免却版权问题。这不会构成问
题，对吗？

错，这仍然是一个问题。听起来您正在创建的是竞争
对手幻灯片的衍生作品，竞争对手仍可以主张对此衍
生作品的版权。虽然使用他人作品的一小部分或可说
成合理使用，但对于您何时仍处于安全规避中仍是未
知之数。您应该从版权所有者那里取得使用这些幻灯
片的许可。

标志和商标保护

我们的标志和商标是重要的资产，旨在在市场

上识别和区分我们。正确、一致地使用我们的

标志和商标对于保护Principal品牌和防止他人

使用它们非常重要。

  您的职责

•  有关如何使用我们的标志和商标的指南，请参考我
们的品牌资源。

•  切勿修改标志的颜色、形状、或名称与符号之间的
关系。

•  为了保护商标，全球所有地点都必须将我们的
Principal名称和符号一起使用。

•  保护我们公司和其他人的商标权。联系全球品牌与
体验（GBX），以确保我们在为新产品或服务创建
名称时不会侵犯他人的商标。

标志申请表

如果您注意到不当使用我们的标志或商标的情况，
请告知您的领导和/或全球品牌和体验。

mailto:GBXbrandmanagementquestions%40principal.com?subject=
mailto:GBXbrandmanagementquestions%40principal.com?subject=
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.principal.com/about-us/our-company/policies/linking-our-website/request-logo___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OmY1ZmQ6NGRhMjFlMTFhNmY0MWJkOTM0OWI5YmIyNDliNDUxYjFjOTBiOGZkMDY4Zjc1YjI4OWNkMjNjNmMyYzIwNjA4MjpwOlQ6Tg
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违规？
联络人

品牌表达标准

我们的品牌表达标准概述了我们如何在视觉和

语言上向世界展示自己。它们旨在提供在跨业

务、普罗大众和地域之间运作所需的环节和弹

性之间取得平衡。一致性可以保护我们的品

牌，同时有助于提高知名度。

当我们谈到Principal并代表其行事时，我们可以帮助人
们了解我们以及我们如何协助他们过上最美好的生活。
忠于我们的Principal品牌，来指导我们所做的一切。

  您的职责

•  请参阅我们的品牌资源以获取工具和模板，以实现
我们的通信现代化、符合无残障标准、并确定在何
处以及如何创建一致的体验。

•  我们的品牌标准无选择性。要按照书面形式遵守它
们。

•  仅与我们指定的首选创意合作伙伴来合作创作印
刷、数码和影片材料。



從客戶出發 做正確的事 掌握下一步 為未來投資

可持续发展
我们的可持续发展策略以对我们的利益相关者很重要的环境、社会和治理

（ESG）因素为依据。将我们的可持续发展策略置于ESG框架中，使我们能

够了解与环境、社会和治理相关的风险和机遇，并确定我们如何才能为世界

各地的人们和社区带来有意义的改变。

鉴于我们所处的行业和我们的专业领域，我们创建了一份优先级较高的名

单，它说明了我们的可持续发展策略、目标和报告，重点关注以下重要主

题：

•  消费者和产品影响

•  员工敬业度

•  环境影响

•   普惠金融

•  治理、道德与风险

•   可持续投资

•  可持续采购

重点主题：

› 环境

› 社会

› 治理

› 可持续投资

› 回馈社会
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我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

环境

我们知道，要真正建立一个更安全的世界，我

们必须重视我们对世界施加的影响。这就是为

什么我们坚持公司、员工和业务合作伙伴践行

对环境负责的行为。我们制定了减少全球温室

气体    （GHG）排放和提高能源效率的项目和

举措，跟踪我们在美国的能源消耗、用水和废

物产生，并让我们的员工和第三方合作伙伴参

与支持我们的环境可持续发展的努力。

我们的环保目标
我们的目标是到2034年将全球温室气体排放量减少65%
，到2050年实现净零排放，这与基于科学的目标倡议
（SBTi）的1.5°C设想一致。

  您的职责

•  不使用时关掉灯。

•  使用可重复使用的水瓶和咖啡杯代替塑料瓶和纸
杯。 

•  不使用聚苯乙烯泡沫塑料食品容器。

•  通过场所内提供的垃圾箱回收您的废物。

•  参与绿色团队或当地的可持续发展倡议。

 

社会

我们的目标是培养一种文化，能赋予员工权

力，并发挥我们最好的领导能力。我们致力于

吸引和留住最优秀的人才，打造一支更加多元

化、包容性和敬业度更高的员工队伍，同时为

发展、增长和流动性提供清晰的途径。我们还

致力于为个人和企业提供从储蓄、信贷和保险

到教育和建议等各种有用的金融产品和服务以

满足他们的需求。

我们的社会目标

•  我们的目标是每年至少达到80%的全球人员包容指数
（GPII）评分，包括真实性、学习新事物、分享观点
以及感到受到重视和尊重。

•  我们力争每年在美国多元化指数中获得100%的分
数，其中包括多元化个人的招聘、晋升和流动率、供
应商多元化以及与包容性相关的学习和机会活动等指
标。

•  我们的目标是到2025年将我们通过产品准入、资本准
入计划、社区发展和金融教育支持的多元化中小企业
的数量增加一倍。

  您的职责

•  包容所有的想法和观点。

•  如果您正在招聘，请联系我们的人才招聘团队或您
当地的招聘人员，了解如何在面试过程中减少偏
见。

•  如果您正在寻找新的供应商，请在您的候选名单中
考虑不同的供应商。

•  如果您正在设计产品或实施新流程，请牢记残障设
施和包容性。
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我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

治理

良好的治理对于任何可持续发展的业务都至关

重要，对于像我们这样的金融服务公司尤其重

要，因为我们的成功取决于公众的信任。我们

一直致力于提高管理政策的有效性，鼓励道德

行为，并提高整个公司的透明度。这意味着保

护客户和员工资料，确保制订适当的保护措

施，每年就《全球操守准则》对所有员工进行

培训，并为我们的利益相关者提供提出任何疑

虑的途径。

可持续投资 

我们相信可持续投资产品对社会和环境有积极

潜在影响，同时产生风险调整后的回报，帮助

我们随着时间的推移为客户创造额外价值。通

过设计新的可持续投资产品，将ESG因素纳入

我们的评估流程，并与客户就其投资的财务、

社会和环境绩效进行互动，我们可以帮助为我

们的客户、社会和环境带来更好的结果。

我们的可持续投资目标：
继续使我们的可持续投资策略与联合国可持续发展目标
保持一致。

  您的职责

•  通过Principal资产管理网站继续参与我们的可持续
投资之旅。

https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.principalam.com/about-us/esg___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OmI2NDk6ZTY5ZTY2YWU0ZDhiNmZiZGQ1NDYyYjcyNjE2MjRlYWVlZWUyNzE1YzgxNzE1Y2M5NzY5ZjcyNmI4OTI3MmQ4MTpwOlQ6Tg
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我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

回馈社会

我们每天都在努力实现实现给与人们一个感到

安全的理由的目标。

对于许多人来说，财务安全就像一个目的地，

但我们相信这是一个根据您生活的阶段而发展

和变化的旅程。Principal 基金会是帮助人们走

上这条道路的重要组成部分，并将其支持重点

放在那些服务不足和资源不足的人身上。我们

的社会投资支持地方和全国性非营利组织，以

及致力于解决营养、住房和救灾等基本需求的

学术和研究机构，并赋能个人和社区关注财务

健 康、社会文化建设联系及资助研究。
•  Principal回馈计划通过志愿者服务机会和激励措施以

及员工匹配捐赠项目，将Principal员工与我们的慈善
文化联系起来。该计划利用企业的专业知识和资源来
加强社区建设，并为我们员工生活和工作的城市中创
造持久影响

•  Dollars for Doers和Dollars for Teams计划，使员工更
容易报告他们为对他们最重要的事项投入的时间，反
过来，这也使他们更容易获得可以捐赠给这些事项的
奖励美元

  您的职责

•  登录Benevity – 让员工能够进行新的捐赠、提交匹
配捐赠请求、记录志愿者时间、组织和管理志愿者
活动、申请志愿者赠款、注册当地志愿者机会等
等！

•  Frontstream – 通过工资扣除或支票捐赠设置经常性
捐赠。

要详细了解我们的可持续发展工作： 

•  浏览我们在Passport和在 principal.com/

sustainability上的 ESG页面。

•  在我们的ESG资料中心阅读更多关于我们的ESG

披露和报告的信息。

•  您可在我们当前的公司简介中找到有关我们在卓

越工作场所、社区参与、环境保护举措和客户服

务方面获奖的详细信息。

您可以在工作时将我们的企业可持续发展承诺放在

首位，并让我们知道我们的进展情况，从而帮助我

们进一步推进可持续发展策略。

https://protect.checkpoint.com/v2/___https://principal.benevity.org/user/login___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2Ojg0M2Y6MDZhYTkwMTI4ZjNmNjZhNDdkNjQyNjg5NDI5YTFlNjliYmM1MTJlODZmMGY0ODBhZDQzZmNmNzc3MjZmNmZlNzpwOlQ6Tg
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://inside.theprincipal.net/sso/integration/idp/initiateSSO.xhtml?provider=truist___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OjI1OGY6NWU4ZjQ2YjMyMTBjYzFhOTJjN2VlZWVhZTliNmZmMDMyNjEzZmViMjg3ZjM1ODE5M2RhYWI4ODY0Y2Y3ZGI1MDpwOlQ6Tg
https://protect.checkpoint.com/v2/___http://principal.com/sustainability___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OmJjNGU6YmZmN2Y4NzZhODg3YTkxOGU1NTBhY2RmY2M0NGQ3MjQ5OWU3NWQxYWZmN2VkMDhiZjk3NTY4ODRmNjY1NGRjMTpwOlQ6Tg
https://protect.checkpoint.com/v2/___http://principal.com/sustainability___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OmJjNGU6YmZmN2Y4NzZhODg3YTkxOGU1NTBhY2RmY2M0NGQ3MjQ5OWU3NWQxYWZmN2VkMDhiZjk3NTY4ODRmNjY1NGRjMTpwOlQ6Tg
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.principal.com/sustainability/esg-data-center___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OmQ0YjU6Yjc4YWZhMTQ1YTk3NDU5MmU0MjA4YmY4YmY3YWMxMTgwZDk0ODA2NWZhZmFmM2JmMTVjNTA5ZmUyZjgyMDVlNTpwOlQ6Tg
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.principal.com/about-us/our-company/profile-and-offerings___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzphYzMzYjIxNjhjYzkxN2U0MTIzMmJkZmE4MjhjZWE0Mjo2OmVhMjk6OTA4ZGYxZGFjOTRhNmYwZWI4MmFkNTQ5MTJiYzk5MDdlYzcwNDJlMWU4ZTYyOWFkYjhmMzQ2NjQyNzU0ODc1MjpwOlQ6Tg
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我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

我该如何举报涉嫌违规？ 
如果您有所怀疑，那请举报。您应立即举报任何为
Principal或代表Principal工作的人员的不道德、非
法或欺诈行为。您不必一定确定某个行为是不当
的。我们拥有具备技能和资源的团队来调查情况，
以确定是否发生违规行为。及时举报可以使我们
的公司避免或减轻对我们的业务或其他人的严重伤
害。您可以通过在第41页上提供的任何联系方式举
报可疑的不道德或欺诈行为。

全球举报。在美国以外的国家/地区使用道德热线
时，由于当地法律的限制，某些地区的某些事件类
型的举报可能会受到限制。如果您要举报的事件不
属于您所在国家/地区的所有现有事件类别，请向第
41页上列出的联络人之一举报您的疑虑。

匿名举报 。在大多数国家/地区，法律允许匿名举
报。匿名提交的疑虑（通过道德热线或在线举报表
格）被直接发送给与Principal无关的第三方。第三
方收集信息，创建报告，并立即将其发送给公司特
别调查组（CSIU），以分配给Principal团队成员进
行调查。此后，您能够保持匿名状态，并继续向调
查人员提供后续的信息。

在举报疑虑后会怎样？CSIU认真对待所有举报，并
在人力资源、法律部、企业安全和保安、外部调查
人员以及根据需要的其它人员等各个部门的协助下
进行调查，以确定所疑虑是否是真实的。我们不会
容忍员工或公司外部人员违反本《准则》的行为，
我们将对违反本《准则》的人员采取适当的措施。
企业首席道德与合规长负责监督对疑虑的调查和回
应，并将调查结果上报给隶属董事会之审计委员
会。

如何保护我免受因举报疑虑而受到报复？所举报
的疑虑将被保密处理。正如我们的举报人政策所
述，Principal不会对任何因善意而举报可疑不道德
行为或违反法律行为的员工进行报复。对善意举报
问题的员工进行报复行为本身就违反了我们的《准
则》。如果您知道或怀疑已经发生报复或正在进行
报复，则应举报该行为。

与表现相关的问题。对于与绩效相关的问题，例如
同事未经适当批准而超时工作、不当装束、在上班
时间多次上网或收发短信、或总是效率低下，则更
适合直接举报给领导或人力资源部。

据我了解，道德热线和在线举报表格为匿名举报
提供了一种选择。但是，难道公司不能使用当今
的技术来追溯到我的电话号码或电脑吗？

不可以。Principal与第三方服务提供商签订了合
同，由其提供道德热线和在线举报。服务提供商
收集信息、创建报告并将其发送给CSIU以分配
给Principal团队成员进行调查。有关用于举报疑
虑的电话或电脑的资料，Principal无权查阅。如
果某人选择保持匿名，则根据合同，不允许第三
方服务提供商提供任何身分资料。

如果领导要求我做一些我认为违反本《准则》的
事情，我该怎么办？

切勿做任何您认为是违反本《准则》的事情。向
领导直接表达您的疑虑。

如果您无法这样做，或者认为您得到的答案是不
正确或不可接受的，请告知另一位领导，或使用
本《准则》中列出的任何选项举报您的疑虑。参
阅联络人。

如果我匿名举报，我如何知道我的举报是否已得
到处理？

匿名举报时，请使用提供的案件编号和密码查看
调查 人员是否还有其他问题。调查完成后，调查
人员将发送回复。尽管出于机密性考虑，我们不
能总是分享调查的全部结果，但请注意，所有举
报都会被认真对待和充分调查。
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我们的宗旨、使命、

愿望和核心价值

与业务合作伙伴和客

户合作
冲突、贿赂和贪腐 信息管理和安全 财务管理和报告 公平雇佣措施

工作场所的安全

和保安
品牌和声誉管理 可持续发展

我该如何举报涉嫌

违规？
联络人

联络人
如果您怀疑有不道德或欺诈行为，可以使用多种选择来举报疑虑。
您可以联系：
•  您的领导

•  您业务领域的合规联络人，企业首席道德与合规长或您的本地法务或合规联络人

•  您的员工关系顾问或本地人力资源代表

•  公司特别调查组（CSIU）的人员

•  通过电话或在线举报的道德热线，二者均允许匿名举报：

 – 在美国，请致电866.858.4433（24/7值守）或提交一份在线举报表格

 – 在美国以外，提交在线举报表格（或拨打您的本地热线电话，如有）

如果您代表客户来举报欺诈问题：
•  使用欺诈和隐私事件报告表举报

如果对本《准则》有任何疑问，您可以：
•  使用上面列出的任何选项

•  使用《全球操守准则》问题表格提交问题

对于您所在地区的员工手册中涉及的事项：
•  在美国境内，浏览Policy Central 或My Service Portal。

•  在美国境外，请咨询您当地的人力资源代表。

发现了问题时......请说出来
不道德、违法或不负责任的行为可能对机构、其雇员和客户造成严重损失或伤害。请

帮助阻止这些行为并维护我们的诚信文化。

举报有关以下方面的疑虑：

• 欺诈

• 犯罪或非法活动

• 不道德行为

• 贿赂和贪腐

• 利益冲突

• 会计违规或伪造会计纪录

• 不当分享机密或客户资料

所有被举报的事项均会得到认真对待并进行充分调查。
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